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myBBSI Credential Manager

Esta guía muestra cómo:
• Completar el inicio de sesión inicial de myBBSI con autenticación
• Configurar los ajustes de autenticación

• Autenticador
• Teléfono
• Preguntas de seguridad
• Clave

Desde la página de myBBSI
se le pedirá que inicie una 
sesión.

1

NOTA: Los usuarios seguirán ingresando su contraseña después de que se haya 
completado la configuración de autenticación. La solicitud de autenticación será 
enviada una vez que el usuario haya introducido su correo electrónico y contraseña.

2
Ingrese el código que le 
enviamos a su correo 
electrónico.
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3
Introduzca el correo 
electrónico de MFA o el 
número de teléfono asociado.

myBBSI Credential Manager

4 Crea una contraseña nueva.

NOTA: El sistema identificará si la contraseña que se está creando ha aparecido en 
una violación de datos públicos. Si es así, se le pedirá que utilice una contraseña 
diferente.
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myBBSI Credential Manager

Reciba confirmación de que 
se ha completado la 
autenticación inicial.

5

NOTA: En su perfil de usuario en myBBSI, seleccione métodos adicionales de 
autenticación. Se le pedirá un código de un solo uso y podrá añadir autenticadores 
adicionales o actualizar la su información.

6 Seleccione el autenticador 
deseado.
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myBBSI Credential Manager

Opciones del Authenticator
1. Aplicación Authenticator
2. Teléfono
3. Preguntas de seguridad 
4. Clave

1 Seleccione el método de 
autenticación.

NOTA: Cada opción de autenticación tiene una vista y un método de configuración 
diferentes.

Configuración del 
autenticador

NOTA: Las siguientes páginas muestran la configuración y las vistas de cada opción 
de autenticador que puede elegir. 
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myBBSI Credential Manager

Configuración de 
autenticación 

telefónica
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myBBSI Credential Manager

Configuración de 
autenticación Clave

1 Crear una clave para acceder 
a bbsi.com 

2 Verifique su identidad con una 
aplicación

3 Reciba confirmación de 
que la clave está grabada.
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myBBSI Credential Manager

Acceso a información confidencial en myBBSI
1. Al acceder a información confidencial como números bancarios y seguro social, se requiere la verificación Step-up.

2. La autenticación de dos factores se generará automáticamente.

3. Vaya al correo electrónico para acceder al enlace.

4. Dentro del correo electrónico recibido, seleccione el enlace afiliado al número de autenticación ubicado en myBBSI.

5. Una vez verificado, puede proceder a editar.

1

2

3
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myBBSI Credential Manager

Si necesitas ayuda para acceder a tu cuenta, siempre 
puedes ponerte en contacto con el servicio de 
asistencia de BBSI visitando:

https://www.bbsi.com/es/login

Solo tienes que rellenar el formulario y nuestro equipo 
se encargará de resolver tu problema.

https://www.bbsi.com/es/login#talk-to-us
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